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RESUMEN  

El volumen Estudios de Lingüística Aplicada VIII incluye una colección de contribuciones 
recientes en el campo de la Lingüística Aplicada. Los ocho capítulos que lo conforman 
presentan diversidad de temas en torno a la enseñanza y aprendizaje de lenguas, el 
análisis del discurso, la traducción y el mercado profesional.

Palabras clave: enseñanza y aprendizaje de lenguas; segundas lenguas; análisis del 
discurso; corpus; semántica; traducción. 

OBJETIVOS 

Este octavo volumen continúa la línea de investigación sobre Lingüística Aplicada 
que se presenta en el Seminario de Investigación del Departamento de Lingüística 
Aplicada anualmente, destinado tanto a investigadores noveles, como a investigadores 
consolidados.

APORTACIÓN DE LA OBRA

El monográfico recoge una selección de contribuciones en inglés y en español sobre 
Lingüística Aplicada y, más concretamente, sobre investigaciones en torno a la enseñanza 
y el aprendizaje de lenguas, el análisis del discurso y la traducción. 
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Prólogo

Este volumen presenta una selección de trabajos del decimoquinto Seminario de 
Investigación del Departamento de Lingüística Aplicada de la Universitat Politècnica de 
València, que tuvo lugar en mayo de 2025. Los 8 capítulos que incluye ofrecen una visión 
de los intereses y las tendencias actuales en la investigación en Lingüística Aplicada.

La primera sección, sobre la enseñanza y el aprendizaje de lenguas, incluye cuatro 
capítulos. El capítulo 1, “Alfabetización docente en IA en América Latina: definiciones, 
competencias e iniciativas”, revisa el estado, las definiciones, las competencias y las 
brechas en la alfabetización en inteligencia artificial del profesorado de educación 
superior en América Latina. El capítulo 2, “Internationalisation, sustainability and 
communication in a STEM virtual exchange”, analiza cómo el intercambio virtual en 
titulaciones STEM impulsa la internacionalización, la sostenibilidad y el desarrollo de 
competencias comunicativas e interculturales en estudiantes universitarios. Seguidamente, 
el capítulo 3, “Teacher perspectives on integrating innovative digital technologies in 
English language teaching”, investiga la relación entre el uso de tecnologías digitales 
innovadoras por parte de profesorado de inglés en Bielorrusia y su crecimiento 
profesional. Por último, el capítulo 4, “The MOD tool in task-based learning: Feedback 
and negotiation of meaning”, analiza la implementación de la herramienta digital MOD 
Tool en el aprendizaje de lenguas basado en tareas para fomentar la retroalimentación y 
la negociación de significado entre estudiantes.

La segunda sección aglutina trabajo de varias disciplinas: análisis del discurso, 
terminología y traducción. El capítulo 5, “Resisting marriage and parenthood: A corpus-
pragmatic analysis of negative comments on Weibo”, realiza un análisis pragmático 
de corpus sobre los comentarios negativos en la red social Weibo para comprender la 
resistencia social hacia el matrimonio y la paternidad en la China actual. El capítulo 6, 
“Orthontology: diseño de una ontología en el ámbito ortopédico”, describe el diseño 
y desarrollo de ORTHONTOLOGY, una ontología formal destinada a organizar y 
estandarizar el conocimiento especializado en el ámbito de la ortopedia técnica y los 
dispositivos de apoyo. El capítulo 7, “Audio description of motion events: An English 
- Chinese descriptive study”, presenta un estudio descriptivo sobre la audiodescripción
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de eventos de movimiento en inglés y chino, analizando cómo se traslada la información 
visual en el discurso destinado a personas con problemas de visión. El monográfico 
termina con el capítulo 8, “Traductores: entre la alta tecnología y la baja ergonomía”, 
que examina la importancia de la ergonomía en el entorno laboral de los traductores, 
destacando cómo la falta de condiciones adecuadas afecta a su bienestar y productividad 
en entornos de trabajo altamente tecnologizados.

El monográfico pretende ser de interés para investigadores y docentes de Lingüística 
Aplicada, inspirar nuevas investigaciones en esta área y otras relacionadas, y aportar al 
desarrollo del conocimiento interdisciplinario.
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Capítulo 1
Alfabetización docente 

en IA en América 
Latina: definiciones, 

competencias e iniciativas

Natalia Lara Díaz-Berrio
Departamento de Lingüística Aplicada, Universitat Politècnica de València

Mar Pérez Sanagustín
Institut de Recherche en Informatique de Toulouse, Université de Toulouse

María Luisa Carrió Pastor
Departamento de Lingüística Aplicada, Universitat Politècnica de València

1.1.  Introducción
El lanzamiento de ChatGPT en noviembre de 2022 marcó un momento crucial en la 
adopción global de la IA Generativa (IA), particularmente en la educación, impulsando 
a los gobiernos de todo el mundo a establecer marcos regulatorios (CENIA, 2024; Guío 
et al., 2021; Ministerio de Educación Nacional y Universidad EAFIT, 2022) y priorizar 
el desarrollo de ciudadanos competentes en IA. Las Instituciones de Educación Superior 
(IES) son ampliamente reconocidas como centrales para este esfuerzo de capacitación, 
con la formación del profesorado emergiendo como un componente crítico para una 
implementación efectiva. Si bien esta transformación educativa representa un desafío 
universal, América Latina se enfrenta a obstáculos únicos debido a la ausencia de una 
visión regional unificada para la regulación de la IA y la integración curricular (Kalota, 
2024), un marcado contraste con los enfoques más coordinados que se observan en 
Europa. Iniciativas regionales como la Declaración de Santiago (2024) subrayan el papel 
clave de las IES en la preparación de los ciudadanos para la adopción de la IA. Sin 
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embargo, los estudios revelan importantes lagunas en los conocimientos y habilidades 
de los docentes latinoamericanos en materia de IA (Tenório et al., 2023), lo que limita 
su capacidad para integrar pedagógicamente las herramientas de IA y compromete su 
capacidad para fomentar la alfabetización en IA de los estudiantes. Comprender cómo 
se desarrolla la alfabetización en IA entre los educadores latinoamericanos es clave para 
diseñar intervenciones y medidas políticas que aborden eficazmente las necesidades 
regionales y los desafíos específicos del contexto para avanzar en la preparación de los 
docentes para la educación impulsada por la IA.

Con este propósito, este estudio realiza una revisión bibliográfica sistemática de las 
iniciativas de América Latina que evalúan o desarrollan las competencias de alfabetización 
en IA de los docentes. Específicamente, este estudio examina: (1) cómo se conceptualiza la 
alfabetización en IA en el contexto educativo latinoamericano, (2) las mediciones y diseños 
metodológicos empleados en los estudios existentes para estudiar la alfabetización en IA 
y (3) una evaluación del progreso regional de la alfabetización en IA de los docentes en 
relación con el «Marco de competencias para docentes en materia de IA» propuesto por la 
UNESCO (2024).

La investigación existente establece una comprensión fundamental de la alfabetización en 
IA y su creciente importancia en América Latina, donde los esfuerzos regionales enfatizan 
cada vez más el desarrollo de estas competencias para permitir a los docentes integrar la 
IA en las prácticas educativas de manera ética (OEI y ProFuturo, 2023; UNESCO, 2021). 
Sin embargo, este conjunto de investigaciones revela tres lagunas críticas que requieren 
atención académica. En primer lugar, aunque las definiciones y los marcos de alfabetización 
en IA han proliferado a escala global (Mateus et al., 2024), se centran predominantemente 
en las competencias de los estudiantes, por lo que su aplicación al desarrollo profesional 
de los docentes está poco explorada. En segundo lugar, la región carece de un análisis 
exhaustivo tanto de los enfoques de medición para evaluar la alfabetización en IA como 
de la diversidad metodológica de los estudios que apoyan su desarrollo. En tercer lugar, se 
carece de un análisis sistemático de la literatura sobre el estado actual de desarrollo de las 
competencias en IA de los docentes en las IES de América Latina.

El objetivo principal de este trabajo es avanzar en la comprensión del desarrollo de la 
alfabetización en IA de los docentes en América Latina mediante la revisión de la literatura 
científica publicada y el análisis de cómo estas competencias se alinean con el «Marco 
de competencias para docentes en materia de IA» propuesto por la UNESCO. Para 
lograrlo, este trabajo presenta una revisión sistemática de la literatura que: (1) organiza las 
definiciones de alfabetización en IA dentro de las conceptualizaciones tecno y humano-
céntricas, (2) analiza el tipo de intervenciones e instrumentos utilizados para medir el 
desarrollo de competencias de los docentes en IA y (3) mapea los hallazgos en relación con 
el marco de competencias de alfabetización en IA para docentes de la UNESCO (2024). Se 
abordan tres preguntas de investigación:
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1)	 ¿Cómo conceptualizan los estudios actuales en América Latina la alfabetización 
en IA, y cuál es el enfoque predominante que emerge cuando se analiza a través de 
definiciones centradas en la tecnología y centradas en el ser humano?

2)	 ¿Qué enfoques metodológicos (instrumentos de evaluación, intervenciones 
pedagógicas y diseños de estudio) caracterizan las investigaciones existentes sobre 
alfabetización en IA para docentes en América Latina?

3)	 ¿En qué medida las competencias de alfabetización en IA reportadas entre los 
docentes latinoamericanos se alinean con las dimensiones del marco de la 
UNESCO, y qué brechas emergen de este mapeo?

1.2.  Alfabetización en IA para docentes: definiciones y marcos de referencia
En los últimos años, el concepto de alfabetización en IA ha recibido una gran atención 
por parte de los académicos (Tenório et al., 2023). Long y Magerko (2020, p. 2) definen 
la alfabetización en IA como «un conjunto de competencias que permite a los individuos 
evaluar críticamente las tecnologías de IA; comunicarse y colaborar eficazmente con la 
IA; y utilizar la IA como una herramienta en línea, en casa y en el lugar de trabajo». Sin 
embargo, los debates académicos actuales en torno a este término revelan dos tendencias 
en la definición de la alfabetización en IA y sus marcos de competencias asociados: las 
perspectivas centradas en la tecnología y las centradas en el ser humano. Las definiciones 
tecnocéntricas hacen hincapié en las competencias técnicas a través de una perspectiva 
centrada en la IA (Wong et al., 2020; Wang et al., 2023). El marco de Ng et al. (2021) 
ejemplifica este enfoque, identificando cuatro competencias básicas: (1) comprender los 
fundamentos de la IA, (2) aplicar los conocimientos de IA, (3) evaluar y crear soluciones 
basadas en IA y (4) abordar la ética de la IA. Aunque estos marcos han demostrado 
ser valiosos para evaluar el desarrollo de la alfabetización en IA en intervenciones de 
formación técnica, son limitados cuando se aplican a contextos profesionales no técnicos 
como la formación de docentes. Como señalan Markauskaite et al. (2022), estos enfoques 
a menudo no abordan adecuadamente los conocimientos contextuales y aplicados de la IA 
esenciales para los profesionales de campos no técnicos. Esta limitación ha impulsado un 
cambio de paradigma hacia perspectivas centradas en el ser humano. Luckin et al. (2022) 
avanzan en esta perspectiva, proponiendo la noción de «AI readiness», enmarcando la 
alfabetización en IA como un continuo de desarrollo que progresa «desde el conocimiento 
básico de la IA hasta la comprensión de sus capacidades e implicaciones en términos 
accesibles y no técnicos» (Luckin et  al., 2022). Este modelo abarca tres dimensiones 
interdependientes: competencias cognitivas (comprensión conceptual), afectivas (confianza 
en las herramientas) y socioculturales (compromiso ético) (Kong et al., 2021; Ng et al., 
2021; UNESCO, 2021).

El «Marco de competencias para docentes en materia de IA» de la UNESCO (2024) 
adopta este paradigma centrado en el ser humano, destacando el papel de los educadores 
en la salvaguarda de la aplicación ética y responsable de la IA en los entornos educativos. 
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Propone una matriz bidimensional: cinco aspectos de competencia desarrollados en tres 
niveles de progresión. Las dimensiones de las competencias incluyen: (1) una forma de 
pensar centrada en el ser humano, que esboza los valores y actitudes hacia la interacción 
entre el ser humano y la IA; (2) la ética de la IA, que abarca los principios éticos 
esenciales para el uso de la IA; (3) los fundamentos y las aplicaciones de la IA, que 
aborda el conocimiento conceptual y la personalización de las herramientas de IA para la 
educación; (4) la pedagogía de la IA, que se centra en las competencias para la integración 
eficaz de la IA en la enseñanza; y (5) la IA para el desarrollo profesional, relativa a 
las habilidades necesarias para aprovechar la IA para el crecimiento del educador. La 
segunda dimensión, respectiva a los niveles de progresión de las competencias, contempla 
«adquirir» (docentes con conocimientos mínimos de IA), «profundizar» (aquellos con 
cierta experiencia en IA) y «crear» (educadores con conocimientos avanzados de IA). 
Sin embargo, este marco es reciente y, aunque proporciona competencias de referencia 
para el desarrollo de la IA por parte de los docentes, hasta la fecha ningún estudio 
latinoamericano lo ha empleado como base conceptual para diseñar intervenciones de 
formación de docentes en este ámbito.

Analizar si los estudios latinoamericanos emplean predominantemente conceptualiza-
ciones tecnocéntricas o humanocéntricas de la alfabetización en IA y evaluar cómo las 
competencias desarrolladas por los docentes regionales se alinean con el marco de la 
UNESCO, puede ayudar a proporcionar ideas para abordar las necesidades de desarrollo 
profesional de los educadores relacionadas con la IA en toda la región.

1.3.  Estudio y desarrollo de la alfabetización docente en IA en 
América Latina
Según un estudio reciente de la Fundación ProFuturo y la Organización de Estados 
Iberoamericanos para la Educación, la Ciencia y la Cultura (OEI y ProFuturo, 2023), 
América Latina percibe la IA como una herramienta transformadora para la educación, 
que se espera que se integre gradualmente en la sociedad entre 2022 y 2030 a través de 
iniciativas gubernamentales y centros de formación (OEI y ProFuturo, 2023). El informe, 
que encuestó a 67 partes interesadas –incluidos académicos, funcionarios públicos y 
representantes de tecnología educativa del sector privado– destaca la formación de 
docentes como una prioridad clave para futuras recomendaciones de políticas públicas y 
subraya la urgente necesidad de agendas de investigación para abordar este desafío (OEI 
y ProFuturo, 2023, p.22).

A pesar del creciente número de artículos académicos sobre IA y educación, solo 
encontramos una revisión sistemática que se haya centrado en analizar las competencias 
de alfabetización en IA entre los docentes de América Latina (De La Torre y Baldeon-
Calisto, 2024). Este estudio examinó 25 artículos publicados entre 2021 y 2023 en 
México, Colombia, Ecuador, Brasil, Perú, Chile, Argentina y Bolivia, abordando tres 
dimensiones clave: aplicaciones de IA en la educación, percepciones de los educadores 
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sobre la tecnología y desafíos institucionales (De La Torre y Baldeon-Calisto, op. Cit.). 
Aunque el estudio identifica la insuficiente formación de los docentes como una de las 
principales barreras regionales para la integración de la IA, no aclara qué competencias 
específicas se han priorizado en las iniciativas existentes de desarrollo de la enseñanza.

Esfuerzos regionales, como el Índice Latinoamericano de Inteligencia Artificial (ILIA) 
(CENIA, 2024), han tratado de establecer puntos de referencia para el desarrollo de la 
IA, incluyendo un subíndice que mide la alfabetización en IA a través de indicadores 
como «Educación temprana en ciencias», «Educación temprana en IA» y «Dominio del 
inglés». Aunque valioso para las comparaciones a nivel macro, el marco ILIA carece de 
especificidad en cuanto a las competencias pedagógicas necesarias para que los docentes 
apliquen la IA en contextos educativos (Gutiérrez y Restrepo y Floris, 2022).

En consecuencia, no existe una comprensión integral del alcance, la implementación o el 
impacto de las iniciativas existentes destinadas a mejorar la alfabetización en IA de los 
docentes en América Latina.

1.4.  Material
Realizamos una revisión sistemática de la literatura siguiendo la guía PRISMA 
(Page et al., 2021) para garantizar el rigor metodológico en la planificación, ejecución y 
comunicación de nuestros resultados. El proceso de búsqueda se llevó a cabo utilizando 

 Identificación de estudios a través de bases de datos y registros hasta el 24/11/2024

Id
en
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ca
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s

Registros identificados: a través de Scopus, en 
diferentes bases de datos (ver Anexo 1)
Bases de datos (n=35)
Registros (n=52)

Registros examinados (n=51)

Artículos buscados para recuperación (n=24)

Artículos evaluados para su elegibilidad (n=24)

Artículos no recuperados (n=0)

Informes excluidos (n=7)
No es artículo (n=1)
No contiene IA Generativa en palabras clave (n=6)

Estudios incluidos en la revisión (n=17)
Reportes de estudios incluidos (n=17)

Registros eliminados antes del cribado: duplicados (n=1), no 
elegibles automáticas (n=0), otras razones (n=0)

Registros excluidos (n=27)
No es artículo (n=6)
No contiene alfabetización en IA en palabras clave (n=5)
No orientado a docentes (n=10)
Revisión de literatura (n=2)
No se realizó en/para América Latina (n=4)

Figura 1.1. Proceso de selección de artículos (diagrama de flujo PRISMA 2020).
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Scopus, una base de datos multidisciplinar que incluye literatura revisada por pares de 35 
fuentes, incluyendo IEEE Andescon, Advances in Intelligent Systems and Computing y 
Cogent Education. Nuestra búsqueda abarcó publicaciones desde 2020 hasta 2024, con 
registros recopilados en noviembre de 2024. Seleccionamos este marco temporal porque 
el lanzamiento de ChatGPT en 2022 marcó un aumento significativo en la investigación 
académica sobre IA generativa. La Figura 1.1 describe el proceso de selección completo 
según las normas PRISMA.

La estrategia de búsqueda empleó una consulta centrada intencionadamente en tres 
dimensiones clave: Tecnologías de IA (primer segmento), actores educativos (segundo 
segmento) y contexto geográfico (tercer segmento), con términos buscados en títulos, 
resúmenes o palabras clave. La consulta final fue: Artificial Intelligence OR IA OR 
Generative IA OR GenIA AND Teacher* OR Educator* OR instructor AND Higher 
education OR high school OR school OR middle school OR K-12 AND Latin America OR 
Latinoamerica OR Latam OR America Latina OR Mexico OR Argentina OR Chile OR 
Costa Rica OR Ecuador OR Uruguay OR Paraguay OR Bolivia OR Peru OR Colombia 
OR Guatemala OR Brazil OR Venezuela OR Honduras OR Dominican Republic OR 
Cuba OR Panama OR Nicaragua.

Dos investigadores colaboraron durante todo el proceso, estableciendo conjuntamente 
las palabras clave, diseñando los parámetros de análisis, revisando los artículos y 
conciliando cualquier discrepancia mediante discusión.

Respecto al proceso de selección, la búsqueda inicial arrojó 51 artículos, que luego se 
filtraron en múltiples etapas. En primer lugar, se aplicaron criterios de exclusión para 
eliminar: (1) estudios centrados en aplicaciones de IA no educativas o exclusivamente 
en estudiantes (10 artículos); (2) investigaciones realizadas fuera de América Latina (4 
artículos); (3) revisiones bibliográficas, actas de congresos, libros o pósteres (8 artículos); 
y (4) artículos que no incluían «AI literacy» en sus títulos o palabras clave (5 artículos). 
Este proceso de selección dio como resultado 24 artículos. Tras el análisis de los textos 
completos, se excluyeron siete artículos más: uno porque no era un artículo de investigación 
(por ejemplo, un editorial) y seis porque no incluían «AI literacy» en sus palabras clave.

El corpus final se componía de 17 artículos que cumplían todos los criterios de inclusión. 
Estos estudios compartían varias características clave: todos se centraban en docentes 
de educación primaria, secundaria y superior, se habían realizado parcial o totalmente 
en América Latina y representaban investigaciones primarias que empleaban métodos 
cuantitativos, cualitativos o mixtos. Si bien nuestro objetivo fue lograr una cobertura 
exhaustiva, reconocemos que algunas publicaciones relevantes pueden haber sido 
excluidas inadvertidamente debido a limitaciones de la base de datos o a la naturaleza 
cambiante de los plazos de publicación en este campo en rápido desarrollo.

Los artículos que conforman el corpus final fueron sometidos a un análisis sistemático 
orientado a dar respuesta a las preguntas de investigación. En primer lugar, se examinó 
la manera en que los estudios conceptualizan la alfabetización en IA, tomando como 
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referencia la propuesta de Ng et  al. (2021). En segundo lugar, se analizaron los 
instrumentos de evaluación y las intervenciones pedagógicas reportadas en los artículos 
del corpus. Finalmente, los estudios elaborados fueron contrastados con las dimensiones 
y niveles de desarrollo de competencias establecidos por la UNESCO (2024), con el 
propósito de situar los hallazgos en el marco de la región latinoamericana.

1.5.  Resultados
1.5.1.  Conceptualizaciones de la alfabetización docente en IA en América Latina

Nuestro análisis revela que ninguno de los estudios incluidos en la revisión bibliográfica 
definió explícitamente la alfabetización en IA ni hizo referencia a marcos teóricos 
establecidos. En consecuencia, derivamos las posiciones conceptuales de los autores 
analizando sistemáticamente los conceptos y las descripciones del uso y las percepciones 
de las herramientas de IA por parte de los docentes. Específicamente, analizamos la 
caracterización de cada artículo sobre el desarrollo de las competencias en IA de los 
docentes, organizando estas representaciones según su alineación con las dimensiones 

Tabla 1.1. Marco de codificación de las definiciones de la alfabetización en IA.

Autores Conocer y 
comprender

Utilizar y 
aplicar

Evaluar 
y crear

Ética de 
la IA

Abbasi et al., 2024 X X X
Alarcon-Llontop et al., 2023 X X X
Alarcón-Llontop et al., 2024 X X
Aparicio-Izurieta, 2024 X
Argüelles-Cruz et al., 2021 X
Cabero-Almenara et al., 2024 X X
Charro & Maya, 2021 X
Santovenia Díaz et al., 2024 X X
Fernández-Miranda et al., 2024 X X X
Grájeda et al., 2024 X X X
Gutiérrez y Restrepo y Floris, 2022 X X
Mateus et al., 2024 X X X
Ramírez-Montoya et al., 2024 X X X
Rezende y López-Simó, 2024 X X
Ruiz et al., 2023 X X X
Vera, 2024 X
Viberg et al., 2024 X X X
Número total de artículos 17 12 1 9
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del marco de Ng et al. (2021) («Conocer y comprender», «Usar y aplicar», «Evaluar y 
crear» y «La ética de la IA»). A continuación, analizamos si siguen una perspectiva 
centrada en la tecnología o en el ser humano.

La Tabla 1.1 resume cómo los artículos se refieren a la alfabetización docente en IA. 
En primer lugar, los resultados muestran que todos los estudios analizados abordan la 
alfabetización en IA desde la perspectiva del desarrollo de competencias cognitivas 
relacionadas con la IA, con especial énfasis en los conocimientos técnicos (Gutiérrez 
y Restrepo y Floris, 2022; Mateus et al., 2024; Rezende Junior y López-Simó, 2024) 
y la adquisición de conceptos de IA. Por ejemplo, Argüelles-Cruz et al. (2021, p.107) 
destacan la necesidad de desarrollar contenidos en el uso de Big data o analítica de datos. 
En segundo lugar, 12 de los 17 artículos estudian cómo los docentes utilizan y aplican 
las tecnologías de IA con fines educativos. Esta competencia se refiere a la capacidad 
de los docentes para interactuar con la IA en diferentes contextos y escenarios con una 
actitud evaluativa. El artículo de Alarcón-Llontop et al. (2023, p.156) ejemplifica este 
énfasis a través de su estudio, que analiza las percepciones de los docentes sobre la IA 
en el contexto de su uso académico por parte de alumnos y docentes: «Se observa que 
los docentes saben poco de ChatGPT y lo usan aún menos, pero coherentemente admiten 
la necesidad de conocerlo y aún más de usarlo, lo que genera expectativas de que 
podrán empoderarse de su uso [...]». Asimismo, el trabajo de Ruiz et al. (2023) destaca 
la necesidad de que los docentes «analicen críticamente sus propias prácticas y creen 
nuevas propuestas didácticas que incluyan nuevos recursos didácticos provenientes de 
los desarrollos tecnológicos que van surgiendo». En tercer lugar, sólo hemos identificado 
un estudio en el que se aborda la competencia «Evaluar y crear IA», que implica un 
dominio y comprensión más profundos de la IA. En este estudio, Fernández-Miranda 
et  al. (2024) proponen evaluar de forma crítica y colectiva la autonomía, la toma de 
decisiones éticas y las preocupaciones, así como las responsabilidades de los docentes 
en el uso de la IA mediante entrevistas semiestructuradas. Por último, observamos que el 
concepto de ética de la IA está presente en 9 de los artículos. Destacan las preocupaciones 
éticas sobre el uso de la IA en la educación, incluyendo «consideraciones en torno a 
la parcialidad, la privacidad de los datos, así como la integridad académica cuando se 
utilizan herramientas asistidas por IA relacionadas con la originalidad y la autoría de los 
contenidos generados por IA» (Ramírez-Montoya et al., 2024).

Este análisis revela tres observaciones principales. En primer lugar, existe un espectro de 
enfoques conceptuales de la alfabetización en IA que integran perspectivas centradas en 
la tecnología y en el ser humano. Estos estudios hacen hincapié en los aspectos cognitivos 
(sobre todo en los conocimientos y habilidades técnicas) con perspectivas centradas en el 
ser humano que se enfocan en las capacidades aplicadas, especialmente en la dimensión 
«Usar y aplicar» junto con consideraciones éticas. Esta orientación híbrida concuerda con 
el marco de «AI Readiness» de Luckin et al. (2022), que describe la progresión evolutiva 
de los educadores «desde no entender qué es la IA [...] hasta ser capaces de entender, en 
términos no técnicos, lo que la IA es capaz de lograr» (p.1). En segundo lugar, aunque 
las perspectivas de competencia técnica siguen siendo dominantes en la definición de 
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la alfabetización en IA, identificamos una atención emergente a las dimensiones éticas, 
lo que sugiere un panorama conceptual en evolución en las iniciativas de desarrollo del 
profesorado de la región. Y en tercer lugar, los estudios actuales descuidan estas habilidades 
de orden superior en sus conceptualizaciones del desarrollo de la alfabetización en IA de los 
docentes, a pesar de reconocer la importancia de las competencias de «Evaluar y Crear».  

1.5.2.  Instrumentos de evaluación e intervenciones pedagógicas implementadas en 
América Latina para medir y fomentar la alfabetización en IA entre los docentes

Para responder a la pregunta de investigación 2, analizamos los artículos seleccionados 
centrándonos en: (1) caracterizar los diseños de investigación utilizados para investigar 
el desarrollo de la alfabetización en IA de los docentes y (2) catalogar las metodologías 
de evaluación empleadas en los estudios.

Nuestro análisis de los diseños de investigación revela que todos los estudios, excepto tres, 
se centran exclusivamente en evaluar las competencias existentes de los docentes en IA, 
en lugar de desarrollarlas mediante intervenciones específicas. Estos tres estudios ilustran 
cómo las intervenciones de los investigadores pueden tener un impacto positivo en el 
desarrollo de las competencias de los docentes en IA, lo que también repercute en los niveles 
de alfabetización en IA de los alumnos. El primer estudio (Alarcón-Llontop et al., 2024) 
incluyó tres sesiones de grupos focales en línea (de 90 minutos cada una) con seis docentes 
de física brasileños. Los participantes debatieron sobre los actores, las actitudes y las 
funcionalidades relacionadas con ChatGPT en la enseñanza de la física. A través de la 
reflexión colaborativa, identificaron aspectos positivos y negativos de la herramienta, 
incluyendo preocupaciones sobre la fiabilidad de las respuestas, y llegaron a una 
comprensión compartida de su uso en el aula. En el segundo estudio (Abbasi et al., 2024) 
participaron 22 docentes de comunicación de México, Perú y España y se llevó a cabo en 
tres fases. En primer lugar, los docentes seleccionaron un ejercicio académico para ser 
procesado por ChatGPT y revisaron los resultados. A continuación, se realizaron entrevistas 
semiestructuradas. Los participantes destacaron la importancia de un uso de la IA centrado 
en el ser humano en la enseñanza, reconocieron los retos del diseño instructivo y subrayaron 
la necesidad de alfabetización en IA tanto entre docentes como entre alumnos. El tercer 
estudio (Díaz y Fernández, 2024) siguió un enfoque de investigación-acción con ocho 
docentes. Tras las entrevistas individuales iniciales, se observó a dos docentes durante un 
mes mientras llevaban a cabo tres ejercicios basados en IA en sus aulas. El estudio concluyó 
con entrevistas a grupos de alumnos. Los resultados destacaron el impacto transformador 
de implicar a los docentes en la investigación-acción, apoyando la práctica reflexiva y el 
desarrollo profesional.

Nuestro análisis de las medidas de evaluación revela que la mayoría de los estudios se basan 
en enfoques cuantitativos, principalmente mediante el uso de cuestionarios. En concreto, 8 
de los 17 trabajos adoptaron una metodología cuantitativa (Alarcón Llontop et al., 2023; 
Argüelles-Cruz et  al., 2021; Cabero-Almenara et  al., 2024; Fernández Miranda et  al., 
2024; Jin et al., 2024; Ramírez-Montoya et al., 2024; Ruiz et al., 2023; Viberg et al., 
2024), mientras que 4 estudios siguieron un enfoque cualitativo (Abbasi et  al., 2024; 
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Alarcón-Llontop et al., 2024; Díaz y Fernández, 2024; Grájeda et al., 2024) y 2 emplearon 
métodos mixtos (Aparicio-Izurieta, 2024; Vera, 2024). Solo 5 estudios informaron de la 
utilización de instrumentos cualitativos: cuatro aplicaron entrevistas semiestructuradas 
(Abbasi et al., 2024; Aparicio-Izurieta, 2024; Díaz y Fernández, 2024; Grájeda et al., 2024), 
uno recurrió a grupos focales (Alarcón-Llontop et  al., 2024), dos pusieron en práctica 
experimentos de enseñanza en un marco de investigación-acción (Abbasi et  al., 2024; 
Díaz y Fernández, 2024) y uno incluyó la observación participante con diarios del profesor 
y hojas de observación (Díaz y Fernández, 2024). Además, identificamos que la mayoría 
de los estudios se centran en examinar las autopercepciones de los docentes sobre el 
desarrollo y el uso de la IA, a menudo sin proporcionar una validación interna o externa de 
los instrumentos de evaluación utilizados.

1.5.3.  Alfabetización en IA de los docentes latinoamericanos

Para responder a la pregunta de investigación 3 y caracterizar las competencias en IA de 
los docentes que surgen de la bibliografía, analizamos los 17 estudios utilizando el 
«Marco de competencias para docentes en materia de IA» de la UNESCO (ver detalles 
del marco en la Sección 1.1). El análisis se resume en la Tabla 1.2. Dado que ninguno de 
los estudios hacía referencia explícita a este marco, realizamos una interpretación y un 
mapeo sistemáticos de los resultados comunicados en relación con: (1) las competencias 
esbozadas en el marco y (2) los niveles de progresión, basándonos en las pruebas 
empíricas de cada estudio y en los resultados declarados.

Nuestro análisis indica que todos los estudios se mantienen en el nivel de progresión 
«Adquirir», sin casos que alcancen las etapas «Profundizar» o «Crear». Además, los 
estudios abordan principalmente los temas de la «IA que permite el aprendizaje profesional 
permanente» y las consideraciones éticas. En concreto, 9 de los 17 artículos examinaron 
la «Capacidad de acción humana», 11 abordaron los «Principios éticos», 3 se centraron 
en las «Técnicas y aplicaciones básicas de la IA», 10 exploraron la «Enseñanza asistida 
por IA» y 13 consideraron la «IA que permite el aprendizaje profesional a lo largo de la 
vida». Este énfasis sugiere una fuerte orientación hacia el desarrollo de los conocimientos 
de IA de los docentes como componente clave de su crecimiento profesional continuo.

1.6.  Discusión de resultados
De esta revisión bibliográfica se desprenden varias recomendaciones que pueden orientar 
a los responsables de la toma de decisiones en el ámbito de la educación superior a la 
hora de dar forma a las políticas y prácticas relacionadas con la IA, al tiempo que ofrecen 
orientaciones a los investigadores que pretendan explorar futuras líneas de investigación 
en el campo de la alfabetización en IA de los docentes.

Definir la alfabetización en IA a través de una lente centrada en la tecnología o centrada 
en el ser humano determina significativamente la forma en que se conceptualiza, los tipos 
de intervenciones diseñadas para los docentes y las políticas institucionales relacionadas 

Tabla 1.2. Estructura de alto nivel del marco de competencias de IA adaptado: aspectos y niveles de 
progresión (basado en UNESCO, 2024).

 Adquirir Profundizar Crear
Una forma 
de pensar 
centrada en el 
ser humano

Capacidad de acción humana, 9 artículos
(Fernández-Miranda et al., 2024; Cabero-Almenara 
et al., 2024; Viberg et al., 2024; Ramírez-Montoya et 
al., 2024; Mateus et al., 2024*; Alarcon-Llontop et al., 
2023; Rezende & López-Simó, 2024; Abbasi et al., 2024; 
Grájeda et al.,2024)

Rendición 
de cuentas, 
0 artículos

Responsabilidad 
social, 0 artículos

La ética 
de la IA

Principios éticos, 11 artículos
(Fernández-Miranda et al., 2024; Cabero-Almenara et 
al., 2024; Viberg et al., 2024; Alarcón-Llontop et al., 
2024; Ramírez-Montoya et al., 2024; Mateus et al., 
2024*; Alarcon-Llontop et al., 2023; Santovenia et al., 
2024;Abbasi et al., 2024; Ruiz et al., 2023; Grájeda et 
al., 2024)

Uso seguro y 
responsable, 
0 artículos

Cocreación de 
reglas éticas, 
0 artículos

Los 
fundamentos 
y las 
aplicaciones 
de la IA

Técnicas y aplicaciones básicas de la IA, 3 artículos
(Viberg et al., 2024; Alarcón-Llontop et al., 2024; 
Gutiérrez y Restrepo y Floris, 2022*)

Habilidades 
de aplicación, 
0 artículos

Creación con 
IA, 0 artículos

La pedagogía 
de la IA

Enseñanza asistida por IA, 9 artículos
(Cabero-Almenara et al., 2024; Ramírez-Montoya et al., 
2024; Gutiérrez y Restrepo y Floris, 2022*; Aparicio-
Izurieta, 2024; Mateus et al., 2024*; Rezende & López-
Simó, 2024; Abbasi et al., 2024; Ruiz et al., 2023; Vera, 
2024*)

Integración 
de la IA y la 
pedagogía, 
0 artículos

Transformación 
pedagógica 
potenciada por la 
IA, 0 artículos

La IA para 
el desarrollo 
profesional

IA que permite el aprendizaje profesional a lo largo de la 
vida, 13 artículos
(Fernández-Miranda et al., 2024; Viberg et al., 2024; 
Ramírez-Montoya et al., 2024; Argüelles-Cruz et al., 
2021; Gutiérrez y Restrepo y Floris, 2022*; Aparicio-
Izurieta, 2024; Mateus et al., 2024*; Alarcon-Llontop et 
al., 2023; Santovenia et al., 2024;; Abbasi et al., 2024; 
Ruiz et al., 2023; Grájeda et al., 2024; Vera, 2024*)

IA para mejorar 
el aprendizaje 
organizacional, 
0 artículos

IA para potenciar 
la transformación 
profesional, 
0 artículos

Nota: La referencia sola (por ejemplo, Ruiz et al., 2023) indica que la fuente analiza información relacionada 
con esa competencia, mientras que un número con un asterisco (por ejemplo, Vera, 2024*) significa que la fuente 
desarrolla activamente esa competencia.
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con la integración de la IA. Las IES deberían adoptar una perspectiva global de la 
alfabetización en IA que abarque ambos enfoques (Gu y Ericson, 2025). Mientras que las 
perspectivas tecnocéntricas son útiles para identificar los conocimientos y habilidades 
técnicas necesarias para utilizar la IA como apoyo educativo, las perspectivas centradas 
en el ser humano son esenciales para comprender cómo ayudar a otras partes interesadas 
a adoptar de forma significativa estas tecnologías en la práctica; esto coincide con 
el trabajo previo realizado por Stolpe y Hallström (2024). Esta visión dual se alinea 
con el concepto de «AI readiness» propuesto por Luckin et al. (2022), que subraya la 
importancia de reflexionar sobre las necesidades reales de las partes interesadas para 
orientar el diseño y la aplicación de iniciativas relacionadas con la IA.

Alarcón-Llontop et al., 2024; Díaz y Fernández, 2024; Grájeda et al., 2024) y 2 emplearon 
métodos mixtos (Aparicio-Izurieta, 2024; Vera, 2024). Solo 5 estudios informaron de la 
utilización de instrumentos cualitativos: cuatro aplicaron entrevistas semiestructuradas 
(Abbasi et al., 2024; Aparicio-Izurieta, 2024; Díaz y Fernández, 2024; Grájeda et al., 2024), 
uno recurrió a grupos focales (Alarcón-Llontop et  al., 2024), dos pusieron en práctica 
experimentos de enseñanza en un marco de investigación-acción (Abbasi et  al., 2024; 
Díaz y Fernández, 2024) y uno incluyó la observación participante con diarios del profesor 
y hojas de observación (Díaz y Fernández, 2024). Además, identificamos que la mayoría 
de los estudios se centran en examinar las autopercepciones de los docentes sobre el 
desarrollo y el uso de la IA, a menudo sin proporcionar una validación interna o externa de 
los instrumentos de evaluación utilizados.

1.5.3.  Alfabetización en IA de los docentes latinoamericanos

Para responder a la pregunta de investigación 3 y caracterizar las competencias en IA de 
los docentes que surgen de la bibliografía, analizamos los 17 estudios utilizando el 
«Marco de competencias para docentes en materia de IA» de la UNESCO (ver detalles 
del marco en la Sección 1.1). El análisis se resume en la Tabla 1.2. Dado que ninguno de 
los estudios hacía referencia explícita a este marco, realizamos una interpretación y un 
mapeo sistemáticos de los resultados comunicados en relación con: (1) las competencias 
esbozadas en el marco y (2) los niveles de progresión, basándonos en las pruebas 
empíricas de cada estudio y en los resultados declarados.

Nuestro análisis indica que todos los estudios se mantienen en el nivel de progresión 
«Adquirir», sin casos que alcancen las etapas «Profundizar» o «Crear». Además, los 
estudios abordan principalmente los temas de la «IA que permite el aprendizaje profesional 
permanente» y las consideraciones éticas. En concreto, 9 de los 17 artículos examinaron 
la «Capacidad de acción humana», 11 abordaron los «Principios éticos», 3 se centraron 
en las «Técnicas y aplicaciones básicas de la IA», 10 exploraron la «Enseñanza asistida 
por IA» y 13 consideraron la «IA que permite el aprendizaje profesional a lo largo de la 
vida». Este énfasis sugiere una fuerte orientación hacia el desarrollo de los conocimientos 
de IA de los docentes como componente clave de su crecimiento profesional continuo.

1.6.  Discusión de resultados
De esta revisión bibliográfica se desprenden varias recomendaciones que pueden orientar 
a los responsables de la toma de decisiones en el ámbito de la educación superior a la 
hora de dar forma a las políticas y prácticas relacionadas con la IA, al tiempo que ofrecen 
orientaciones a los investigadores que pretendan explorar futuras líneas de investigación 
en el campo de la alfabetización en IA de los docentes.

Definir la alfabetización en IA a través de una lente centrada en la tecnología o centrada 
en el ser humano determina significativamente la forma en que se conceptualiza, los tipos 
de intervenciones diseñadas para los docentes y las políticas institucionales relacionadas 

Tabla 1.2. Estructura de alto nivel del marco de competencias de IA adaptado: aspectos y niveles de 
progresión (basado en UNESCO, 2024).

 Adquirir Profundizar Crear
Una forma 
de pensar 
centrada en el 
ser humano

Capacidad de acción humana, 9 artículos
(Fernández-Miranda et al., 2024; Cabero-Almenara 
et al., 2024; Viberg et al., 2024; Ramírez-Montoya et 
al., 2024; Mateus et al., 2024*; Alarcon-Llontop et al., 
2023; Rezende & López-Simó, 2024; Abbasi et al., 2024; 
Grájeda et al.,2024)

Rendición 
de cuentas, 
0 artículos

Responsabilidad 
social, 0 artículos

La ética 
de la IA

Principios éticos, 11 artículos
(Fernández-Miranda et al., 2024; Cabero-Almenara et 
al., 2024; Viberg et al., 2024; Alarcón-Llontop et al., 
2024; Ramírez-Montoya et al., 2024; Mateus et al., 
2024*; Alarcon-Llontop et al., 2023; Santovenia et al., 
2024;Abbasi et al., 2024; Ruiz et al., 2023; Grájeda et 
al., 2024)

Uso seguro y 
responsable, 
0 artículos

Cocreación de 
reglas éticas, 
0 artículos

Los 
fundamentos 
y las 
aplicaciones 
de la IA

Técnicas y aplicaciones básicas de la IA, 3 artículos
(Viberg et al., 2024; Alarcón-Llontop et al., 2024; 
Gutiérrez y Restrepo y Floris, 2022*)

Habilidades 
de aplicación, 
0 artículos

Creación con 
IA, 0 artículos

La pedagogía 
de la IA

Enseñanza asistida por IA, 9 artículos
(Cabero-Almenara et al., 2024; Ramírez-Montoya et al., 
2024; Gutiérrez y Restrepo y Floris, 2022*; Aparicio-
Izurieta, 2024; Mateus et al., 2024*; Rezende & López-
Simó, 2024; Abbasi et al., 2024; Ruiz et al., 2023; Vera, 
2024*)

Integración 
de la IA y la 
pedagogía, 
0 artículos

Transformación 
pedagógica 
potenciada por la 
IA, 0 artículos

La IA para 
el desarrollo 
profesional

IA que permite el aprendizaje profesional a lo largo de la 
vida, 13 artículos
(Fernández-Miranda et al., 2024; Viberg et al., 2024; 
Ramírez-Montoya et al., 2024; Argüelles-Cruz et al., 
2021; Gutiérrez y Restrepo y Floris, 2022*; Aparicio-
Izurieta, 2024; Mateus et al., 2024*; Alarcon-Llontop et 
al., 2023; Santovenia et al., 2024;; Abbasi et al., 2024; 
Ruiz et al., 2023; Grájeda et al., 2024; Vera, 2024*)

IA para mejorar 
el aprendizaje 
organizacional, 
0 artículos

IA para potenciar 
la transformación 
profesional, 
0 artículos

Nota: La referencia sola (por ejemplo, Ruiz et al., 2023) indica que la fuente analiza información relacionada 
con esa competencia, mientras que un número con un asterisco (por ejemplo, Vera, 2024*) significa que la fuente 
desarrolla activamente esa competencia.
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Las definiciones y marcos de alfabetización en IA existentes en la bibliografía pueden 
utilizarse tanto para garantizar la responsabilidad interna en el seguimiento del desarrollo 
de la alfabetización en IA de los docentes dentro de las instituciones como para servir 
de herramientas de evaluación comparativa para compartir las mejores prácticas entre 
contextos educativos. Las IES deberían adoptar marcos integrales –como el «Marco 
de competencias para docentes en materia de IA» de la UNESCO– y combinarlos 
con instrumentos validados de recogida de datos, como el cuestionario GLAT (The 
Generative IA Literacy Assessment Test) (Jin et  al., 2024), para definir parámetros 
claros que permitan evaluar los niveles de alfabetización en IA de los docentes y su 
progresión a lo largo del tiempo. Estos parámetros también podrían servir para realizar 
comparaciones entre instituciones y países, facilitando el intercambio de estrategias 
eficaces y fomentando la colaboración regional en torno a la integración de la IA en la 
educación.

Se necesitan más esfuerzos para apoyar el desarrollo de la alfabetización en IA de los 
docentes en niveles avanzados de competencia. Todos los estudios analizados en este 
trabajo se centran principalmente en fomentar las competencias en el nivel inicial de 
progresión. Aunque esto coincide con las conclusiones de la Fundación ProFuturo y la 
Oficina de Educación Internacional (OIE) de la OCDE (OEI y ProFuturo, 2023), que 
reconocen y prevén una evolución gradual de la alfabetización en IA de los docentes hasta 
2030, el rápido ritmo de los avances tecnológicos exige un enfoque más proactivo, como 
reconocen Tadimalla y Maher (2024). Las instituciones deben responder rápidamente 
estableciendo mecanismos para acelerar el desarrollo de competencias de IA de orden 
superior y garantizar que los docentes estén equipados no solo para adoptar, sino también 
para comprometerse críticamente con la innovación educativa impulsada por la IA y 
liderarla.

Este estudio muestra que el «Marco de competencias para docentes en materia de 
IA» propuesto por la UNESCO puede ser una herramienta valiosa para analizar el 
progreso en el desarrollo de la alfabetización en IA del profesorado. Sin embargo, se 
necesita más investigación para explorar su aplicabilidad y adaptabilidad en diversos 
contextos educativos, especialmente en aquellos con diferentes condiciones culturales, 
institucionales y tecnológicas, tal y como subraya Biagini (2025). Examinar su 
transferibilidad ayudará a garantizar que las iniciativas de alfabetización en IA tengan en 
cuenta el contexto y sean equitativas a escala mundial.

1.7.  Conclusiones
Esta revisión sistemática de la literatura analizó 17 trabajos que abordan la alfabetización 
en IA de los docentes en América Latina para avanzar en la comprensión del desarrollo 
de competencias en la región. El análisis revela tres conclusiones principales. En primer 
lugar, con respecto a las conceptualizaciones de la alfabetización en IA, identificamos 
tres patrones clave: (1) si bien los autores no adoptan explícitamente definiciones 
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específicas, emplean enfoques que combinan perspectivas centradas en la tecnología o en 
el ser humano; (2) las competencias tecnológicas y éticas tienen particular importancia 
en las concepciones regionales de la alfabetización en IA; y (3) la mayor parte de la 
literatura enfatiza las habilidades de orden inferior en sus marcos de alfabetización en 
IA para docentes. En segundo lugar, con respecto a las metodologías de investigación, 
observamos que (1) la mayoría de los estudios se centran actualmente en medir las 
competencias en lugar de desarrollarlas, (2) emplean predominantemente enfoques de 
medición cuantitativos y (3) se concentran en las autopercepciones de los estudiantes 
y docentes en lugar de en los patrones de uso reales. En tercer lugar, la alineación con 
el «Marco de competencias para docentes en materia de IA» de la UNESCO muestra 
que los estudios se quedan en los niveles fundacionales (Adquirir y Aplicar), con una 
atención mínima a los niveles de progresión avanzados (Profundizar o Crear).

Respecto a las limitaciones de esta investigación, reconocemos que el alcance puede ser 
acotado, tomando en consideración la cantidad de artículos que han podido ser incluidos. 
También tomamos en consideración que se podrían haber consultado otras bases de 
datos para ampliar el resultado obtenido. Ya que este campo de investigación avanza 
rápidamente, la cantidad de artículos ha aumentado recientemente y una nueva revisión 
sistemática podría tener un alcance más amplio.

En resumen, esta revisión sistemática de la literatura busca aportar al campo de la 
alfabetización en IA en la educación, ofreciendo una aproximación estructurada a cómo se 
conceptualizan, evalúan y desarrollan actualmente las competencias docentes en América 
Latina. Al señalar algunas tendencias recurrentes —como el énfasis en el desarrollo de 
habilidades de orden inferior, la escasa atención a la implementación pedagógica y el 
compromiso limitado con niveles más altos de alfabetización en IA— el estudio pretende 
llamar la atención sobre aspectos que podrían ser relevantes en investigaciones futuras. 
La integración de las lecciones recogidas, a partir del marco de la UNESCO puede 
servir como una orientación inicial para responsables políticos, líderes institucionales e 
investigadores educativos. Este trabajo aspira a resaltar la necesidad de un enfoque más 
equilibrado, que considere tanto las perspectivas tecnológicas como las centradas en el 
ser humano, y a mostrar cómo los marcos internacionales y los instrumentos validados 
podrían ser de utilidad para evaluar los avances. En última instancia, estas reflexiones 
buscan abrir el camino para seguir repensando cómo se apoya la alfabetización en IA de 
los docentes, invitando a futuras investigaciones a explorar intervenciones culturalmente 
pertinentes, con un anclaje práctico y sensibles a la progresión, capaces de responder al 
papel cambiante de la IA en la educación.
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